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Riskien arviointl vesihuollossa

Ihminen ymparistossa 3/3: vesi

Kuntatalo 11.1.2017
Sami Sillstén, HSY vesihuolto



HSY ja talousvesihygienia, ensi askeleet

« WSP (Water Safety Plan) arvioinnit alkoivat jo Helsingin Veden aikaan 2000 luvun alussa
« Ensimmaisena Vedenpuhdistus eli raakaveden hankinnan ja vedenpuhdistusprosessin
riskiarviointi
 WSP-tydryhman perustaminen
 Riskiarvioinnit verkostotoille
— Ensimmainen vaihe "nurin perin”
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Ensimmaiset verkostotoiden hygieniaohjeet

Yleinen hygieniaohje

Ohje vedenottamiseen palopostista

Ohje vesijohtojen huuhteluun ja desinfiointiin
Vesijohtotuotteiden tulppausohje

Sitten:

« Tonttijohtojen huuhteluohje
« Ohje havaittaessa saastuneita maita
« Toimintaohje vesijohdon saastumistapauksissa
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Ohjeistuksen vaikutukset

* Omista toista johtuneet laatuhairiotilanteet vahenivat merkittavasti
» Vesijohtojen saastumistapaukset eivat

- WSP-poikkeamaraportointi kayttoon
« "Mita tapahtui, miksi tapahtui, ketka olivat tapahtumassa mukana, miten olisi valtetty?”
« Raportit kaytiin lapi case-tapauksina henkiloston kanssa

« Paatettiin ottaa kayttoon STM:n WSP-tyokalu
— Aloitettiin vieméalla Vedenpuhdistuksen riskiarviointi WSP -ty6kaluun
— 2017 aloitettiin verkostotoiden riskiarvioinnin uusi kierros ja vienti WSP -tyGkaluun
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Verkostotdiden riskiarviointien uusi kierros

Putkimestarien WSP-ty6ryhma Hallintakeino-
tyopajat

Asentajien h |
haastattelut aastatteiut Paaotsikot

KP Hosantie SrosEed

WSP-tyokalu

4 hlo
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KP Mikkela
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Toimenpiteet

Esisuunnittelu

Investoinnit
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TYONTEKO

1 URAKOITSIJAT
- Rouhivat putkia rikki, suurin riski kun molemmat linjat kemslla poikki
- Sulkevat luvatta venttiileitd
- Tekevit omia liitcksia
- Laiminly@vét putkien tulppauksen
- Eivétsulje tonttihaarcja-» sakka mittareihin
- Jaddyttdvat vahingossa tonttijohtoja
- limeittavat saastumistapauksista hitaasti
- Lii usunto ei aina kaivajalle

- Laittavat omia huuhteluita ja pumppuja, joista turhia vuotoilmoituksia
- Talclitoksissa HSY tekee vain l&hdbt, urakoitsija loput > voi mennd Vd,

HV ja JV ristiin

- Yhdistelmdautojenkanssa cngelmia, kuskit kokemattomia, joskus
puhallettu sdilidtyhjéksi monttuun, jossa putket auki

- Ei ymmaémrystd vesihygieniasta

- Kaikista suurin riski, tehokas valvonta mahdotonta

6 TYOPORUKKA & -MORAALI
isesti rikkoutuneista ja suljetuista venttiileisté iimoitematta
]ah‘.aml nen hankalnlttaa. ketju:

tyonjohto> hyot=korjsusohjelma voi vieds jopa
wvucden!
- Hlljalstatletoajnstus vaikea sagda, “pitdisi tietdd™kulttuuri

putkitySt k 1l

- Liitosten tekeminen voi menné jo “liian” rutiinilla, pi

téytossé joskus kiirehditdsn

olla nopeasti valmista
- Fainekiirehtimisestd

- Ei kiinnostusts tyéhon, ei ammattitaitos -» i ammattiylpeyttd, tehd&sn

wain vilttdmétan, tydkuorma muille

- Palikatass-ano, vaiﬂei tyd ja ossaminen tasan -> motivastiopula
lasnéolo ty vaikuttaa yhtei £l

theIIa paljon

- Monisanco osaavansa, vaikkei osas

- Esimies ei sina osaa vastata, eikd valve tydtd kunnolls, perisstteessa

on vastuussa, mutta sitd ei kanneta

11 VERKOSTON HALLINTA
taeovaihtel

- Kioko ajan tulee uusia versicita ja teknisid ongelmis

- Tonttijohdot puuttuvat tonttiventtiilit hukassa

- Verdokartan mittaustiedoissa puutteits

- Kadunnimis lianharvassa

- Cffline-kartat valttdmattomis (tydskentely esim. kellarsissa)

- Karttamerkintdjen pdivityksistd ei tiedoteta, esim. palopostin merkki

muuttunut varcittamatta

- Mys Getacin ldppéri kiytbssd, eitoimi luctettavasti eiké ndhdé

kaukovalvontas

- Uusillz slueilla i clem kartoilla, eitietos tilanteesta

- Montussa tehtyjd rateaisuja ei piirets muistiin, oletetaan ettd k&y

kartoittaja

- Asfaltoija vetdsd venttiilien yli

i aina tarkistaa
- Sasstumisepdily: jos korjas asiallisesti, tulee koko yon keikka -= pitdisi

jatyomoraaliin

. virheet kartoissa sina jonkinlainenriski

2VERKON INFRA

- Osalla aluetta huono huuhtelumahdollisuus {umpipéét, ei ppiia)
- Palopostikaivot osittain huonokuntoisia, ppin ja tyhjennyskaiven
kautta voi pddstd vettd verdoon, viemdrginnittukossa & jdéssé
-Julkisia vesiposteja rakenteineen nékyvilld, ei valvota, vanhoja &
likaisia
- Paljon vanhoja vuotavia betoniviemdreitd
- LP5-jdrjestelmissa tonttijohdot ja venttilit samanlaisia - riski
tehds vadrs liitos
- Jvp viereen tehty vesipostejs, osassa vp sisdlld: samanlsiset
kannet, kilpimerkinnét sekslaisia, ei karttamerkintajs = voi
sekoittas keskenddn
- Paineviemadreisss pp:n ndktisid osia, pystyputkia =)
- Joskus paineviemdéritsamasta putkesta kuin VJ
- limakellokaivot tdynnd valuvettd
- Tarkastuksia pitdisi tehdd enemmdén, ei ehditd

TPEREHDYTYS

3 TYOHYGIENIA
- Tydkaluja (VIIJV) vaikes erotells sutossa, joskus
kdytetdsn samoja
‘dlineiden desinficintiaei cpeteta-= ei tehdé
jestelmdllisesti tai valvota
- Vélineitd huuhdel laan “tenulla™
- Putkisahas kdytetddn molemmissa tissd, pestddn
painepesurilla, i desinficida
- Pystyputket pitdisi pesté varikolle tuctaessa, eiaina
tapahdu
- JW-tdiden jélkeen vilineet pestddn, mutta likaiset vaattest
menevit autoon
- Wilineiden huollosta tingitédn, jos thissd on kiirettd ja
ollaan visyneitd

8 ESIMIEHEﬁ

- Perehdytysohjelma ei toimi, ei perehdytystd i =l
koulutusvaatimuksia asentajille

- Voisi olla esim. vuoden kokemus joka yisikdstd ennen
paivystysts

- Jos uutta tyd 8 joutuu jatkuvasti in, voi tuntua
h ta tehdé itse (f toimin jatybkalujen
liséksi itse ammattiin - tydkucrmal)

. Ennen vanhaan uusi kaveri pistettiin yliméérdisend

tybryhmédn; tybtahti ei vaarantunut ja vanhan
asentajan ei tarvinnut tehd& toitd kuuksusikaupalla

y&nj ja asentajienvililld ei toimi, ei
tllja,a ketd kEynyt missdkin, turhaa sikas ja vilikdsis (tieto
aina ehdi kulkes tarpeeksi hyvin, jos tydmaalla ryhmé
vaihtuu)

- Pdivystdjat eivat tietoisia, mitd tydmaalla tehty pdivalld =
esimiehet eivit jutteleriittdvasti, ei tarpeeksi tietoa, jotta
woisi poissulkes asioita, mitd on jo kokeiltu jne.

- Mestarinkin tydmaa pitdisi olla pddasiasss kentslls, ei
toimistossa [eivétkdy aina tyémaalls, ei tistoatilantessts -
= ssentajat arvicivat itse tybmaita)

- Mestareilla lilkaa kokouksia {esim. hankinnat, HR) ja
Dh]elmapelehdytylﬁla vie aikaa cikeilta toiltd

“yksin®, tdstd voi endd vain hasveilla
. Samoja asentajia ei voi aina kiyttas opettajan
roolissa, turheantuvatkun saavat koko ajan oppil
- Perehdyttdvalld ssentajalls ennen plenl
perehd: us, voisi iti
12 KESAVEDET

- Jos talvella jA&nyt vedet sisddn, j4dtyy ja hajoaa

- Kewddlls kyteetddn vedet, &i huuhdella, i desinfinida

- Asiakkaat eivittiedd, ettd kesdvesi voi olla huonoa

- Kioskeilla kesdvesid (7), mittari vied L= sulut ovat
kiinni; ei cle chjetts huuhdella taiottas ndytteits

- Kesdvesiputki maan pa,alla talvellamaassarelkalslna

il tomina, pai

- Ei huuhdella ik kloorata kdyttbonotettaessa, vesimittarilta
|&ytynyt mm. sammakike —> huuhdeltiin hyvin ja vaihdettiin
vesimittaria

- Dsa tayttas kesdvedelld kaivot, joillsinon kytketty kessvesi
sucraan talon omaan jérjestelm&sn

- Johtoihin péésee maavedet ja pieneldimet

- Kesdvesijohdot muistien varassa ja tussilla pdivitettdvissd

- \c"enttllle]apuuttuu wenttiil entllatedon merkints nykyisell&8n kankeaa kan‘.assa HSY tnqa,a kesdvesijohdot ilman laskus, liittymien

- Kaukokdyttcjdrjestelman toi C ja tiedonsiir
ilmenee vaikeiden tilanteiden hitsana hatuuncttona

- Maastossa kartat ei aina toimi (Getac)

- Getaceissa ei ndy mm. palopostien tunnukset, suljetut venttiilitja
painepiirirajat

- NIS Meobilen tiedonsiirossa hukkuu vallllatletnja tel:n isid cngelmia

-Virtaama-antureiden vadrit jaltait

antureissa tai tiedonsiimossa

- Epatletnlsuusvlrtaussuunmsta

- Kaukokiyttt]drjestelmien néi, Ppoi i tukikohdista > tiedon
puuttuminen ja verkoston toi n ymm&nmyk: heikkeneminzn

- Jarjestelmaéan liittyvét tietoturvariskit, verkostoon kohdentuva ilkivalta

s pitéisi kutsua heti kaksi
asenta]aa
- Pomoja joutuu muistuttamasn parannustoiveista,
unchtuvat
- Paperityd lisddntynyt jarottdvasti: MAX sun muut,

innit, vahi iat, tilaustydt
- Mestarit vastuussa monesta (tyBturvallisuus,
liikennejdrjestelyt), i ehditd kdymadn-= stressi
- Mestarit kdyténnbssd sinatissd (puhelimen pdsss),
sanaton clettamus __
13 VARASTO & TYOKALUT
- Wiliaikaisen vedenjakelun vlinest ulkona venttiilit auki
- Wesisdilitt desinfioidaan 1-2 krtvuosi, pltalsl 3It wilein®
- Putkien tulppaus jasdilytys hucnoa, kel ovat

4 TYOMAALLA

- jaJV yhtaikainen rikoutuminen suurin riski

- Ongelma ilman poistossa linjasta on riski

- Suljettuja venttiilejd avataan liian nopeasti tai vaérdssa

jarjestyksessé  virtaussuuntaan néhden
- Linjan testaus palopostista = voi
pddstd maavesid

- Riski, jos pumppu pettdd eikd ole imuautos: »maavesi =
huuhtelu

- Suuri riski, jos kone/imuauto/pumppu hyytyy kriittiselld
hetkelld > meonttu tdynnd vellid, mittarittdynnd sakkaa

- Bljyiselld/sanstuneella masperilli tybskentelyyn pitdisi
warautua paremmin ennen aloitusta

- Vesimittariasennukset yisin, tonttijohdon huuhteluun
tarvitsisi kaksi ihmisté

- Huuhteluissa huolimattomuus -= tekijdstd kiinni, kuinks
huclellisesti huuhdellaan

- Kaukokdytttventtiilien hallrtsematonlayﬂn

- Paineiskujen ait ttiilien védrilld kdytell s

9 OHJEISTUS

- Samojen tekijéiden kiytté vihentdd ohjeituksen tarvetta
{esim. kaivinkonekuskit)

- Kattavs huuhteluchjekaikille

- Riittdwa ochjeistus urakeoitsijoille, palolaitokselle, liittyjile
jne.

- Olemassa clevat chjeet hucneoija, esim. huuhteluchjest
huoneja (vanhaa valursutsputes ei voi huuhdells tdysillS)
- KPP pitdisi ymmdrtss kiinteistdjen systeemejs (kupari,
messinki) - ei toteudu

- PEallikGiltd mm. huuhteluun ohjeits, mutta eivittieds,
mitd asentajat cikeasti tekewvit

- Mestarit vilittdvat “pitdisi*-chjeita, kentélls tehdddnomat
ratkaisut

- Tyhan liittyvid ohjeita hirved madrs -» ei pysy perdsss,
turvallisuusohjeita vaikea noudattas

14 HENKILOSTOPOLITIKKA
- Liian lyhyité sopimuksia urakoitsijoiden kanssa = suuri
vaihtuv!.lusnn hankaluus

taivasalla

- Putkikatoksissa muutakin roinas, pitdisi olla
sisdll&/s88nsucjassa

-Pi olla kdytettdvisss lisdtulppis eikd siimel 15 niitd
pédstd toiseen

- Tulppauschjetts ei noudateta

- Putkien tulpat huoneja tai puuttuu, tulevat tehtaalta
aukinaisina, ovat polyisid

- Tiedotus varastolta ei toimi eikd siité oteta vastuuta,
kéyttokielloista ei informoida

- Asiskkaiden tonttijohdoissa kifjavas kdytinted
tulppauksessa

- Asentaja voi harvoin vaikuttas, varastolla wastuu tilata
Eesim. asi iset aineet ]

- Tyd i saa aloittaa liian aikaisin, ensin esim. 2
wuotta

- Pomailla osaaminenvililld heikkos (ei tyinkiertoa),
I8htevat pivystyspaikalta ja soittavat toisen paikalle

- Palikaerct (asentajilla) voivat olla suuria, laatikot luovat
ryhmittymisté

- Kolmasosa asentajia jSljelld, pula ja jaksaminen suuri
riski

- Ylityatunneista saatetasan valittas

- PEivystdma&dn liian vihalldkokemuksella (gnnen piti olla
jopa Svtbissé ennen pdivystystd, nykyddn jopa puclen
wvuoden kokemuksella, ei i)

5 VALVOUAT
- Walvojilta ei tule
tarkastuspyyntdjd tai ovat hyvin
suurpiirteisid, ctetaan kiyttoen
huonca lastua -= joskus valvoja
vastaancttas, vaikka KF hyldnnyt
{infran elinkaari ei endd
luctettava)
- Valvojat vaihtuneet hurjaa
tahtia, paljon kokemattomuutta
- Espoossa kymmenid tydmaita
yhdellé hl&llE, ei ehdikdyds
tyimailla
- Walvojien pitédisi olla tivkempia,
sanktioids, jotta urskoitsijoista
karsiutuisi huonot {nyt valvejat
eivit kdytd sankticita, kun taas
mestarit yrittdvat olla tivkkcja;
valvojat puolustavat
urakoitsijoita)
- Huonot urakeitsijat investoinnin
ongelma
1 l) JALKIHOITO

- Saastumisia ei kiydé |dpi
asentajien kanssa
- Ei pidets virallisia
purkutilanteita, muiden virheitd ei
haluta puida (olisi tosin térkedd
varautumisen kannalta)
- Poikkeukset verkossa eivét
aina pdddy korjauschjelmaan
- Wirheits hyssytellS8n,
avoimuutta pitdisi lisdtd
- Jos asiakkaalta valitus tybstd,
saman ryhmén pitdisi korjata
- Varsutuminen hankslas, jos syy
urakoitsijassa
- Vaara on, ettd WSP-
poikkeamaraportit jadwét
kansicon, katsotaan keskitetysti
|5 pi liian harvoin

15 SISAINEMN YHTEISTYO
- Tieto ei kulje yhsikdiden ja
mestareiden vélilld

- Tarpeellinen tietoei liku,

muutcksista ei tiedoteta

- HS¥:n tulo lisdsi byrolratiaa,

kaikki tarkempaa

- Jos ehdottaa jotain, ei yleensd

mene |épi -> ei kannata ajatella
Ylsltnlden pltalsl tukea

HSY:n siséinen tiedottaminen
ollut tedella huonoa -» HSY:n
tiedottesn laatimseen meni

-F i =i Bjd
parikin pdivas, tydt hidastuvat loppua kohden
- Henkiléstén osaaminen hucnontunut (ammattikoul utus?)

- Mestarin pitds jathossa tehdé tilaus MAX-jérjestel
liséié mestarille toits ja yisi vilikési lisdd

- Ennen ar usta val nisenkin jdlkeen ei
péivystimédn ensimméiseen 2-2 vuoteen, nyt heti koeajan

- itakin suoraan koulunpenkiltd, mestari olettas

. Piti olla helppo, koska tulee mobiiliversic—> el jélkeen
ole nékynyt, mestari joutuu i
. Seuraavan pdivin kohde ndhd&sn mydhdén  eftd asentaja osaa

tybvuoren pddtteeksi, tyen alettua pitdd
waihtaa tygksluja, tass joutuu mestari joutuu
tekemddn tilauksen, verkkotyit tehdésn
suurilta osin maan alla —> ei voida aina
varautua kaikkeen!

- Yotbissd cngelmia jossekd mestari ettd asentajat
kokemattomia

tunti ia, asiakkaille i
ovella kdymalld

- Omien havaintojenseuranta
paremmaksi; ilmoitetunvian
etenemisen ndkeminen



Tunnistettujen riskien 15 paaotsikkoa

Tyovalineet ja -

TyoOkentta TyOyhteiso Kaytannot
 Urakoitsijat » TyOporukka » Verkostokartat

» Verkon infra » Perehdytys » Kesavedet

« Ty6hygienia » Esimiehet * Varasto & tyOkalut
« TyOmaat » Ohjeistus » Henkil6stopolitiikka
 Valvojat « Jalkihoito  Sisainen yhteistyo
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Turvallinen vedenjakeluverkosto —

Verkon hallinta-
jarjestelmat

Verkoston
kunnossapito

Vuotokorjaukset
J Verkoston esi-

suunnittelu

Liittyminen
vesijohtover-
kostoon

Investointi-
hankkeiden
toteutus



Miksi nain?

» Verkostoty0t eivat ole suljettu ja maaritelty prosessi — tilanteet muuttuvat koko ajan
olosuhteiden mukaan!

- Olisiko Aanekosken tapaus véltetty esisuunnittelulla?
 Investointitydmaat saatava haltuun

« Ennakoimattoman tapauksen haltuunotto — miten jos mm. kokonaistilanne ei ole hallussa
puutteellisten hallintajarjestelmien takia?

« Mita uusia tilanteita tuo eteen Rakennusmaarayskokoelman lakkautus ja vastuun siirto?
— ml. Sprinklerit ja muut erikoisratkaisut
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Tilanne nyt WSP-tyOkalun suhteen

 Kaikki riskit viety jarjestelmaan
* Riskit on arvioitu

» Riskeille on maaritelty hallintakeinot
— Vastuulliset ja aikataulu

« Hallintakeinoilla on toimenpidesuunnitelma
— Toteutus paaosin 2018 aikana

\\\\\\

Uusien riskiarviointien
hyvaksynta osaston
johtoryhméssa

Toimenpideohjelman
tilanteen arviointi,
ohjaus ja raportointi
joryyn

Poikkeamaraporttien
analyysi ja
toimenpideohjelman
laadinta/paivitys

Uusien ohjeiden
hyvaksynta
johtoryhmassa

Henkil6ston koulutus
uusien ohjeiden osalta

Uusien
riskihavaintojen
arviointi WSP-

tyokaluun




Miten tasta eteenpain?

Verkko-osastolla on WSP-ty6ryhma
Osastolla on WSP-vuosikello

Ryhma raportoi osaston johtoryhmalle
Uudet havainnot raportoidaan ja arvioidaan
Uudet ohjeet jalkautetaan henkildstolle
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Puhtaasti parempaa arkea | En rent battre vardag | Purely better, every day

KITOS!

p ‘A. Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma
- < Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
‘ @ Helsinki Region Environmental Services Authority




